
 
 

 

 

������� 	
CareMed Insurance Services 2011/2012 1، ���� ا���ع ��� �����ل ��� ا��� ا���

CareMed –وط�� ���	1120/2201   
 

���

�ت ا���67، إ, أن /م�2ل و��دك .- ا��,��ت ا�!#��ة، ()
��'& إ$#"!�ل أي �
�.> ;8#�ر8�� 9CareMed ��6= �>
�
�ت ا�#���� ا�#- ;��8��) -?�; First 

Health Network . A'�#'ا� ��� ��"B�
�ار CareMed Assist,;��ل (!�آD  أو ا����www.caremed-assistance.com ز��رة 
�ة ��� ��F!�� 24 
-6� <.�

���!� أو ز��رة �O�6 أو 
�.> �6-، ���� أن ;��ص ��� ;���7) M��B ه��� .$���، وذ�& ��"�Jر ��� أ�Bب  � ا�8�?� (& وأن CareMed و��


�P;" Rآ� أ'& S; T
�'�) O��!) R
U
CareMed ��6= R
 ".First Health Network ا�Pي ��X	 �Dءاً 


F�.�اً 2�رج ا��,��ت ا�!#��ةأ
� إذا آ� A���

�ت ا���67/م، .6)
��'& إ$#"!�ل أي �
�.> ;8#�ر8�� 9 . <.�
�ة .- ا�"�Jر ��� �O�6 أو ��F
وإذا آ�A (���� إ�� 
 Dل (!�آ�ز �& ا,;��Z� ،&#�7�
 -. -6�CareMed Assist ار�
�ة ��� ��F!�� 24���$ .  

 

 

  (HA)���� �����ا������ ا

 

��� R�
S#دأن ; =�آ� ا��Fت�.� ا��]��آ \
U!ء $]� ا��ة أ��� ا��]��ت . .- ��ول ا�!��8�ت ا�!�رج �_��� ا��� ��72ةأو إ?�(�R 2�رج 
���^ �"�ج 
�ض  ا�!#�6

�R ه- ا��]��ت ا���67 ا�`�ور��S#ر ا��.- إ� 	2� :� أد'�9 و��b ا�!�J#F�ة .- ا�$#�J�ءات وا����د ا�!�ر� ه- ;�&F!�ح (<� و;��ن ا��]��ت ا�!.ا�#- ;

 


�R ���و(��f�.� إ�� ذ�&، . ا��$�م ا�!"���� وا��#��د�� ا�#- �]�>f� �O�6 ��� ا�#��8X وا�"�ج وا��Zا�e ) أS#دأن ; =�آ� ا��F  ��[ا� g����;

�Rو()
��ن . -;6�� , ���� أي .�� �6- أو و$��� ��ج أو دواء إا�#- ;ً��!� <67� j'^وو$�k	 ا�"�ج واjدو�� ا�#- Aَ6ُ�َ أ�`ً� أ'<� '���� أو S#آ� ا��= 

 O��!) ���.�
��B l�[8;R!� ا�!��8�ت ا�!S#ا� �����) M; �� �>f�. M#� �B -#ا���!� ا� �#e ام�  ا��$�k	 أو اjدو�� ا���k!�؛ا8#$

6�ء 
�ر ا�#- �,ت ا��!	 
R اe -j�;"#�6 ا�"���ت و ا�]��?�ت ا���67 . ) ب� ��)�Fث .- ا�]#�ة ا���� M� 	!أن ا�� �!��و ذ�& � ،R�
S#ا� �ن _�7<���$
����
S#دة . ا�#_��7 ا�,��� ��)�Fر ا��o#'ء 8;��ن .#�ة ا��) R
� ا�"�� ا�(#�اk-$���ن أ=<� و ذ�& ا�#6�را 
 ���e -. ��ء .#�ة ا�!) R

���� أو S#ا�#_��7 ا�  .

�وث ا��!	e ���e -.�$ ء�) 	6B � ��

�R، ;��ن ا�#_��7 =�S#ا� �'#��Z  ،ا�"�ج، ا��,دة و ا��<�ض .- e��� ا�`�ورة�]��?�ت أ���ء ا��!	، ��ن ��
�ه�ر e�د���وث; q��[
 R��Zم أو ا�jا ��? -. . 

 :;����g ا�"�ج

-
S#ا� ��� ���Z; ن أو�ء $����وث ا��!	 .- (e ���e -. ,، إ	ء ا��!�ت أ���ت و ا�"���ا�]��? R�. 

  ا�"�ج .- e��� ا��<�ض ا��67"--


��� ��#_��7 و,دة ا�7]	 .- '<��� -Dا�]#�ة ا�.   


\ ) جU!�� �2�
 O�6� �>[�� -#ادات ا�� R؛ا�"�ج ا�67- وا,�

 ����� ��!��f ا�!��!�R دا2	 
X#F]��ت 
"#�ف (<� (X�	 ��م؛ )  د

9 (  �[X#F

\R!��ن �.- ا�!���7 ا�Z_�ا.�� ا�!#]> ���<� (_�ض ����� ا�!��f ا�!��!�R، وو$��� ا���	 ��"�دة ا���	 ا�Pي �"#�6 ,ز
ً� ��6ً� إ�� أ�Bب U!؛ا� 

ا��Zارب ا�!7����،  وا�"��Ok، ود��Mk ا�]#>، و،;���M ا�"Mo، وأ��Pe د��M���; Mk ا�"Mo، واD>�jة ا��ا�!�، و��F ا�
"���ت، و�7>أدوات ا�s!F وا� ) و

�Rو��� . �، وا���ا$- ا�!�و��6وا��jاف ا,?�7���S#ت ا�#- ;��ن =�آ� ا��9 ا�!"��Pاء ه�= �"$ ���_� ،tF)jر ا��7از ا�Zآ�]� أو إ� R� l��"#ا� 

 .,ز
� ��6ً� ��"�ج ا�67- �!�ض أو إ?�(� ��72ة


� :ر$�م ا�!X#F]� ) ز�Bإ M$?� ور�2 g�' ��

<� ا�!!��fن، وا�"���� ا�!��f ا�!��!�R، (!� .- ذ�& اوإ����  �b.� ��د�� ��������� ا�"�د�� ا�#- ��

!��	 jي ر$�م ��!��f ا�!��!�R. ا�]���k، وا�"���� ا�#���� 	�X) Rر����ا�8 �f�!��7 ر$�م ا�_; M#;'�� . و���6 .- �!<�ر�� أ�!��jا �
�Bا� A'�وإذا آ

X#F!ت ا��
�2 g����; ��� ة��#�
 �[X#F!�� R�
S#ة، ;��ن ;_��7 ا��
�ت ا���67 ا�!#��
�ت ��� ا�#�ا�- وآ�P& ا�8�
� ا�!�9P>� �!k ا�8�Bوا� �
]� ا�"�
 ����f؛وأي ']��ت 

  ور$�م آ�]� ا�T�6 وإ�7�k^؛�b.� ا�"!���تر$�م ا��Zاl��!�� �e ا�!��M أو ا�!��l ا�8�ر�-، (!� .- ذ�& ر$�م  ) ح

 اjدو�� ا�#- ��]<� �O�6؛ ) ط


�ت ا�#���� وا�#����8X؛: ا�!"!	 وا�#��8X/ت ا�!8#�6ا�#���� (S="� أآv وإ2#6�را ) ي� ر$�م ا�8

�ة : ا�#�`��ات ا���67 واjدوات ا���67 ) ك

ً�؛60
�#��ة ��� ��  


�ض، ��v�� R ا�"�ج ا��]F-؛ )ل  ����#� -F[ا�� M���#ا� 

 "�ج ا�]��D��f�!�� -k ا�!��!�R وا�!��f ا�8�ر���R؛ا� ) م


�ت ا�#��8X وا�#� ) ن��ر�f�!�� 9 ا�8�ر���S) ��� R="� أآv وا�2#6�رات 2B R�
S; ة�
 	�� ��Bأ �e ���_�500$ . ت ا�!�7"�� ا�!��ر���F��[#وا�
�ر9 ا�#MRI [-��8X[ا�#���� (���'�R ا�!_����F- و] Cat Scans[ا�!���6$ B R�
S; ة�
 	�� ��Bأ �e ���_� Rر����ا�8 �f�!�� 1.000$؛ 


R أ�M اj$��ن .- اj$��ن ا�ا�"�ج ا�7�رئ ��#8] ) س g���.�"!��"�67ا�  . 


�R و
"�.���#���� أو ا,6#$�ال ا�7�رئ j$��ن 
F!�ح (<� �و.- =Sن ;"�ض اj$��ن ���د��، ;"�- e��� )   شS#��7 ا�_#� �"f�2 د���e �Z�#' رة�`#
 ��"�6�. 

 

� ا������ ا 	�ء/ا�

1. ��� R�
S#دأن ; =�آ� ا��F"; 	�' أي g����;  9�6#CareMed Assist�)�?إ �Z�#' R
U!ا� 	��� ��6ً� �ور�ً�f ��7_#ل .- ا��!X
�د آ!� $#.  أو 
�ض F
R�
S#آ� ا��=\
U!ا� 	��� ����ا�# ��6ً� �
 :R ا�#����g ا��ز


�Mk) أ �[X#F
 ؛إ�� أ�Bب 


\) بU!ا� �
�Bن إ��

�Mk .- ��ار  �[X#F

\إ�� U!ا� R��
 -. �[X#F
 ؛RR أو إ�� 

2. \
U!دة ا��"� ���Zآ�ة ا�P#ا� 	!"#F; ،�ً��!
�ف ا�آ�!� آ�ن ذ�& >) 	���� Rدة�". 

 

 :ا�&�ج ا���� $� ا�#"!�

[��
 �ً��� O�67ود ا�D� اً أن�
R ا�`�وري � R�� M� إذا�ً\
U!ا� 	�' g����; g�`!ا� � R إ�� 
���^ و;F!� و,ز
ً� ��6ً� .�راً، وإذا ;�; A78���g ا�"�ج .- ا��6
 ���eR\
U!، ��> � ا�	ا ا���P>) ا�����R�
S#آ� ا��X 	�' ار�B R\
U!ب ا��Fe ��� ^���

�R إ�� S#ك=�آ� ا��اء ا�"�ج ه����  . Rد ;و��FR�
S#آ� ا��= g����; 


\Rو;X�	 ا�#��ر�� ا��e ��67ل e��� . هPا ا�"�جU!ا ا���ارا�Pس ه�ر.  ا����� أ$�B وإذاR�
S#ت =�آ� ا� 	ا� '�R\
U! �?ل أ�e -.و ^���

\R إ�� U!ا� ��� 
 g����; ن��; ،g�`!ا� �
R ذ�& ��� ا�8`�ع �"�ج .- ا��6 Mbو��� ا��UF
 R
 �ً���e ا�"�جR\
U!، ��� . ا����9 ا��Pأن ;و.- ه R�
S#آ� ا��= R� t�. ض�"

6�R� 9 ا���	 إ�� ا�!��Rا�!��6 ا�Pي $��; M# .;د و�FR�
S#ا ا�!�6=�آ� ا�Pه \
U!�� =�ة��6
 R . و���R\
U!ن ا��`b -. ًارا�B P8#� ر 72 أن�إ$#�م إ72 �") ���$ 
 R
R�
S#=�آ� ا�	ار9 ������) . 

 

 إ0)دة ا��$)ت إ�+ �"!� �)*�()

 ���R�
S#=�ط أن ;��ن =�آ� ا� �6<e�? R��

�ا.CareMed Assist ا�#"��R� l ا�#����g ا�!6�=�ة ���دة ا��.�ت إ��  A��
 �B  ��6 وأن ;��نF!ا� �>#�
CareMed Assist	و$��� ا��� A!o' �B  . ة�ل و.�e -.وR\
U!ا� 	اد و'���اد ا��]��ت ا�!#�6�ة �����ل ��� ا�#���� ا����
- ا��زم، وإ�$ T
، ."�� هPا ا��6'�


\Rر.�ت U!ا�kوق أو ��ح ه�ا�
#^ أو إ�� 
��ن ا��.R أو ا�#���t أو ا���ق .- ?��Bن إ��
� إ�� e �'إ�� أد �ً
 .- ���ن ,ز
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  وا 1�2�)ءات ا�&)��ا���"د

 R�
S;و ،�[Fادث ا��e R�
S;و ،�[F�� -ا��� R�
S#ا� R� s.��� �ً)�B ��8
�ة �2ل ا�F]�، وإ��دة / ا�F]�، وا���	أ
#"��R ���ن أي ��F!ا��2ء ا�67- وا�
O6F) أو �Z�#' �>6e�? R��
 :ا��.�ت إ�� 


"���(ا���ب أو أ�!�ل ا���ب  .1 ��b أم ���"
، وا�#!�د، وا��Jرة، وا�ره�ب، وا2#7�ف ا�7��kات، وا,'#]�ض، وا��7fاب ا�!�'-، )$�اء آ�'A ا���ب 

�ت ا����X وا��7ارئ، وووا��fا(�ت، و;�B ��Fة 
R أي '�ع، �
��و�� إر;��(<�، وا�O_X أو ا�"�g، وأ."�ل 2 A!; -#ا�!�;��6 ."ً� أو ا� Mkا�Zا�


�؛ا�<���ت ا�"� 

8#�م  .2F; دة�

R إ��ق أو ;]��Z أو إ$#"!�ل أي �<�ز أو $�ح أو  �=�6
 ��b =� أو�6
 	�X) �Z;�' A'�أي ��6"� آ R
F2�رة أو �fر أو ;����g أو ']��ت 
أو 
� �X�(<<�، $�اء .- ز
R ا��Fم أو أو ;X!	 ا�']�ق ا���وي، أو ا�'7X�ر ا���وي أو ا���ة ا�!X"�، أو ا�"�ا
	 ا���!����k أو ا��������6 أو ا�="���� 

�اث أ�2ى .- ']v ا��AB أو .- أي ;�;�O 2�ص (<�؛eب أو أ�ع أي أ$6�Bو R� �oا���ب، و(��ف ا�� 

�؛ .3�B R� R\
U!ا� �66<F� -#ا� �k�F8ا� 


��(	 أ�� أو 6�'- ا�"!	 ا� .4 P[�!ر(�ا� .[�jا ���ت ر��
�2 	J

\R ا���6ل (�ا�6�ت 2]�]� U!�� ز�Zل أو و��s
 R�!��
 O'�ت أ��
�2��k�� ل�[�jا ������  
Oر��; T
��2ل ا��,��ت ا�!#��ة أو ;S=��ة $]� H2B وJ2 وJ1آ!� ه��ك ;_��7 ���.� ا��X���ت R!f إ��ر �!	 ;S=��ات ا�F]� . أو ا�!X�رآ� .- (�'�� 

��2ل أ$#�ا��� أو '��ز��'�ا؛� 	��7 �!� 

5.  ���e ض ���ن�

أي إ?�(� أو  �!k�B�ه� �#"��]<� �و.�ً ��6ًF.  

 R�R�
S#داد $�ءًا �2ل .#�ة ;_��7 ا�D; -#ة و ا��د ا���� .)ن ا�!���د هPا ا�$#�J�ء، ��م ;�67>و 
R أ�	 . ;�Fي ه9P ا�$#�J�ءات ��� ا���,ت ا�#- ;<
 . ]� .- �b.� ا�"���� ا�!�آDةF!�X# ه- 
��Zزة .- ا و`�وريا�#- ;��	 ��� ا�"�ج ا�67- ا�  ا���,ت،(����,ت ا�#- ;<�د ا����ة


�اض ا�!����� ���Fً�؛ .6jا 


�ض .��ان ا�!���� ا�!�#�6F أو ا���ز ] (HIV[.��وس ا���ز  .7]AIDS ([؛-F�Zل ا��ا,;� <��� R� ^��' M; ا�!!��� إن OB.� ا�"�ا�وآ 


�إ?�(�ت ا�'#��ر أو 
��و�� ا�'#��ر أو  .8jع؛ ا�!�ض ا�"��-، أو ا�ذا;�� ا��� ��F[ا�"���� أو ا�� 	ذ�&–اض أو ردود ا�]" -. �!)  t_`أو ا���> أوا�  
66$ �� �#e ،��F[' 	". ردود �Z�#' -������6ا��زن؛ ا�!�ض ا� 	آ�X
 <� e�د�� ����f؛#أ��اض ا���O أو ا���(� أو أ
�اض اjآ	 أو 


�� أو 
X#��;<� وآ�P$�ء إ$#"!�ل .9���ات أو ا�!8�رات أو اjدو�� ا�!�F!ا�  	�X) و��UF
 A'�إذا آ �!� �oف ا����) ،	k�$9 ا��Pه O6F) �B�ت ا��,�e &

6�R� �= ا�#����g ا�!#�6�ة؛ $�ء ا$#"!�ل ا�#�آ�6�ت ا���67؛ ��b =� أو�6
 

 (��7��kات ا��Xا��� ا��]�D#�ل؛ ا�?�(� ا��اB"� أ���ء ا�!X�رآ� .- ا�!�آ!�؛ ر��f�ت ا�!��ر��؛ ا����f�ت ا����Z وا�#T�D ا��Zي؛ ;�F> ا�6Z�ل؛ ;�F> ا. 10
 �7$jر�� أو درا�� $��;� ���� أو ��(� ا�دة أو رآ�ب درا�� '��B ؛���Fرات أو ا���Fت ا��B�6$ ،	�8ق ا��؛ $6-Z�6ا���6- ��� ا� D[ت؛ ا���o!��) D[وا��


Uه�ت A�; v7b ا�!�ء ;��o (��#�اف(ا�!#"���، ا�_�ص ;�A ا�!�ء  R\
U!ا� 	ا�!���دإ, إذا ��! �ا��7.�ن .- ؛ ) ا�<��� ا�!���� ا�!8#�� .- ا��6
 ا$#�X�ف ا��<�ف؛ ا�(��ر ا�!��9 ا����ة؛ ا�#T�D ا��-؛ ا��را��ت ا�e -. ��Z�J�ل 
!�ر$#<� آ�X�ط ر��f-؛ ا�_�ص .- ا�!��9 ا�`���؛ ا�#T�D ��� ا�!��9؛

 ا��Xا�-؛ ر��f�ت ا�!�#�.�R؛ 

� و ا�#)D���X!�� �6F�رآ�R .- (�ا
T ا�"!	��Zا� ��� T�D#��7 ا�_; M#�. ،���Zا� ��� T�D#ت ا��"Z#�
 -. �[Fو ا� Tأ��اح� ��� -Z�Jإ�� ا� 	��6 ��
  إ�� 

 .، و ذ�& .- آ	 .#�ة ;_��7 آ�� أ��Bدو,ر أ
���-/ ��رو5,000

 11 .R\
U!�8 ا�Xا� R�� M� ا���� (�اً أو (��اً أو ��اً إذا 	ا��� 	k�$و R
� أآ!	 ("� ا���F ا�ـ�B�دة أي '�ع B 18 ����? دة��B ��2أي ر 	أو , ��! ^;��e R
 
�ر$� �B�دة �6#2
 ^!o�; -#اد ا�� ا��را��ت ا���ر�� ا��_��ة أو ;_��7 ����دةآ!� ;��� . �ر �B�دة ا�"�(�ت ا����
�P� �)��7&، إ, أن ه��ك ;_X!�� ��7�رآ� .- ا��


R ر��2 ا����دأن ��!	 ا��8X ا�!ا��را��ت ا���� =�ط U �)�"9 ا�Pه 	J!� ���$ ��B50ة ا�`�ور�� و;��ن أM؛/ آ���$ 

� أي ;_��7 �!"�و'- 76B�ن أو رآ�ب رZ; ��b ���� ��e�ر�� ورآ�ب ا�!�"� ا��8]- ��را�� '�ر�� أو درا�� ����Z إذا ;M إ$#"!��<� آ"�(� ر���f، أو . 12��; ,

- أو "�6F�ق ا��_��ة، إ, أن ه��ك ;_��7 ��آ�ب ا�!، أو $��رة $6�ق، أو أي '�ع 
R ��(�ت ا�أي '�ع 
R ا�"�(�ت ��b ا�!F#"!�� ��� ا��7ق�
jا �

  ا��را��ت ا���Z�J إذا ا$ُ#ْ"ِ!A�َ آ�$��� '�	؛رآ�ب و$�k	 ا���	 ا���� (!� .- ذ�&

� أو ;����g ;!��	 أو ر$�م 
#"��� (��#Pآ��ات (���.s؛. 13kا�. R� و���UF
� أي ��; R� 

14 . R�� M؛�R\
U!ا� ^"B�#� M� �ً��e ��72اً أو �ًf�
 R
U!ث ا��e 

15 . O6F) M#� يPا� �[Fا�"�ج ا�67-؛ا����ل ���ا�  


\M�"� R أ'^ �fوري 6B	 ا�!_�درة؛. 16U!ن ا��ي آPا�"�ج ا�67- ا� 

17 .g����; R� l��"#ا� M#� R�  ن��$jج ا�ن و;��$jا M���; �Z��"
 وا�"���ت ا��و;���� 
J	 ا�#����؛ا�6�,ت ا����F و

 ا�]��?�ت وا�"���ت ا��و;����، (!� .- ذ�& ا�]��?�ت ا��و;���� ��"���R؛. 18

19 . �7"� �
��ة و�����ة ا�(��ر =�ط أن ���6 هPا ا�2#6�ر �fور�ً� ��Xاء 'o�رات �e ر�إ2#6 g����; R� l��"#ا� M#�$ ،9ء أ����J#$�) ��7_#� �ً����;

�R أ
#"� ا�F]�؛ أو .��انS; ق�7' R!f رات�o9 ا��Pه g�; 

 ا�"�ج ا�67- وا��Zا�e ا�����S; R�!� R�P<!� و��b ا�`�ور��R ��� ا���ق ��6ً�؛. 20


R؛. 21D
 ا�"���ت �$#��ار 
�ض 

 إ2#6�رات ا��F�$��؛. 22

 ����ه� وا�X]�ء؛ا�"�ج وا��واء �. 23


�'"�ت ا��!	، أدو�� ا���8(�، ا�]�#�
���ت؛;�آ�6�ت �O�6، ;�����ت أو R�e أو  ا���b ��67 ا�!#�6�7 ��?]�#�آ�6�تا�. 24 ،��k�B��6 و�  


�ا.�#<� ا�!��6F ا�!#"��� (#���� �fر �e ^#66$ادث ����f؛. 25 R�
S#آ� ا��= A7إ, إذا أ� ،����!Z#ا��6$#���� أو ا� �eا�Zا� 


�R ا��o�رات و��$�ت ا���o إ, .- e�ل ا�#_��7 (!�. 26S; ��8
 O��"#
  B�k!�؛أ�`�ء ?����� ا�F]�؛ إ6#$�ال أو إزا�� أو ;���� أ


\R؛. 27U!�� �!kا�
� ا��Bا� �
�R أو .- (�S#ة ا��
 ا�"�ج ا�67- واjدو�� ا�#- �#M ا����ل ���<� 2�رج 

 . إذا '�� (^ ��6�ا��<�ض، إ,. 28


�اض ا��را���؛� ا����8"�ه�تا�. 29jأو ا  

 .#�A ا����ة ا�#���oي، وا�]#>، وا��وا�-��- ا��]�اوي، و;]#�A ا����ة، و;]ا�#. 30

 

 

  (I) ����4 *"ادث ا����


6�=� إ�� و.�ة  	�X) R
U

e R�دث  �Z;�' R\
U!�� �)�?دي إU; ت إذا�ول ا�!��8�� -. -F�kءً ��� ا�!��6 ا����) R�
S#ت ا����8
 R�
S#م =�آ� ا���;
�
\R أو إ��B#^ ا�U!ا��!kا. 

 

sBأ'^ و R
U!دث ا���6 ا��#"�: 

��� '#��Z وا���S; g�8; �"Bاً 
]���ً� و2�ر��ً� ��� �F!^؛ و .1FZا� �)�?�� R\
U!إذا ;"�ض ا� 


#Dا�� ��� ا��jاف أو ا�"!�د ا�]��;"�ض 
]�	 ��s�8، أو ;"�Af ا�"`�ت أو إذا  .2 �>� O6F) قD!#د أو ا��.� ���<�ر(�7 أو ا�!�jر أو ا�و;jي؛ وا 

3. R�
S#ة ا��
 .وsB ا���دث ا�Pي O6$ ا�?�(� �2ل 


\R �2ل $�� 
R ;�ر�� ا���دثU!�� ��f�"ة ا��ث ا��.��ول ا�!��8�ت ���.�ة ا�"���f، =�ط أن ;�� -. R
U!ا� -F�kا�!��6 ا�� R�
S#آ� ا��= s.�;. 
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CareMed Insurance Services 2011/2012 3، ���� ا���ع ��� �����ل ��� ا��� ا���

��� وا�"���FZا� R\
U!ى ا���� �!kدا �B�إ�� إ� R\
U!(� ا��ا�"�ق(� وإذا أدت إ?( R\
U!�� <�� ،ق�"�� R
U!ا� -F�kءً ��� ا�!��6 ا���!��8 (����6 (��ا�!7 . OZو�
�أ �2) �B أن ���ن ا�"�ق��  ل $�� ("� ;�ر�� ا���دث وأن �Uآ") Mk�2 أ'^ دا�
 O�6�15دث�ر�� ا���; R
 . =<�اً 

 

  وا���: وا 8�)ذ78)د ا6أ�0)ء


R ا�#��� �ً��!Z
 R�
S#آ� ا��= s.�
R ا�!#]> ���^ �ـ;U!ا�!��6 ا� ���ة �_� :�g ا�`�ور�� ا�!#�6


�ت  .1�
�ت ا,'Z�د أو ا�'��ذ أو ا�2��6�  ا�'��ذ، وا��$�م ا�!]�و�f ��دةً ��� ذ�&؛�8


R أ'^ �M �#"�ض �?�(�، إذا آ�ن e�د�ً� ��� و=& ا���Bع؛ .2 Mb، ��� ا���وً, ��<UF
 R\
U!ا�#- ���ن ا� g����#ا� 

3. \
U!ا� 	ن ذ�&'��?� إن آ�دة 2�أو إ�� �� �[X#F
  (^ �O�6؛ �fور�ً� 
R ا�����e ا���67 وأ
�R إ�� أ�Bب 


���6 ��� أوا
� �O�6 أو آ�'O6F) ��!#e A '�ع ا�?�(�؛ و .4 ��.�fا� gر��أن ا�!� �!��� �!kا�
#^ ا��Bن إ��

\R إ�� U!دة ا��إ� ��� ،��.�fا� gر��ا�!� 


� ا .5�Bن ا���
�اk!� ا��2jة .- e�ل ا��.�ةا���	 إ�� �. 

 

 

  (T)ا�#�)0;ة $� ا����

 @�? ا��*��4<)��= 4>��� 


�R  ت ;#�!	 S#إ��  =�آ� ا� R\
U!دة ا��إ� g����;���Aا B�� j ?�(� (!�ض ��72إ/  و.�ة/� و�Bع e�دث.- e��   و!e^#�k�� ا(��  .  أ.�اد�و��F�; OZ> آ�.� ا�#
 Dآ�
 �6�CareMed Assist.  


�R أن ;�� و�S#إ�� =�آ� ا� R\
U!دة ا��آ�]� إ� 	!�#=�C#ا���; ا�����وط ا�#�X.� ا����6 آ�; A!; إذا : 


\R أن ���ن 
F�.�اً �!�ة �����  ���)أU!ا� s
 CareMed  R
 �Jة أآ�!� �ً�
U
 . أ=<�3و

�ة أد'�ه� ) ب
�و��$�(�s أOZ�6 أن ;��ن ه��ك Z!ا� R\
U!ا� �
�Bإ R
 ���6#
 .* 

 أو ا�!X�رآ� .- 
�ا$M ا�#�8ج/ا����� ا�$#�J�9P>� ��k ا�����ة ه- ا�!X�رآ�R .- (�ا
T ا�#6�دل ا�!�ر$�� ا�R�P (���� �;!�م إ
#��'�ت و* 

  .�F�; OZ�CareMed Assist> آ�.� ا�#�ا(�� ��6 
�آD  )ج


\R) دU!دة ا��"� ���Zا� �[Fآ�ة ا�P; 	!"#F; ،�ً��!
�ف ا�"�دة���ً� � آ�!� آ�ن ذ�& >) 	���. 

 

� ا�2Aة#� ?#D =��(>4 ���<4 


� j.�اد ا�"���k ا�!��(�R وا�#- �Bوا� 	ت ا������7 ']�_; R�
S#آ� ا��= ��� Dآ�

\_� R��� CareMed Assistد(�ه� U!ا� 	2�� �
��� ��8!�� ��Bjا � ا��

 �[X#F!آا��
 l��! ة أو�دة �����>
 ���e O6F) Mا� �
�Bق إ�[; �
��ة ��
 �[X#F!ا� -. R\
U!�10����##
 . أ��م 

 

 

  (L)����4 أ��&� ا����

�ر9  ���B �ً"7#�
 �ً_�6

\R أن �#�!	 U!ا�/ ��رو50ا� �"#
jء ا��J#$�) دة��[

#"� ;��]� أو S) <�"#� �
�، وذ�& .- eث وا�e يj -���
 ا�#��]� أو ��ZF!دو,ر أ
 .ا�!]��دة

 


�� أي وآ�.� U
 �"#

�R وآ�P& ا�<�ا�� وا�!�اد ا�#Pآ�ر�� ا�#�E�Fأ
#"� ;"#�6 أS#ة ا��
 أدL(8 ��!�ع K(@ +�0#� ا���"د D�I4+ ا��D"ع إ�+ ا��@G  .ا����8X أ���ء 
Mا� �&��Aا N&O +�0���P. 


#"� ا�! .1jا��ZF 


� أو 
R�F) أ�Bأو إ 	=�آ� '� ���ر� -. �>o[e ء�أ�� �أو ;�]< �ا'<�
#"� .- e�ل .�jا R
U;وآ��#
 �"#
 . أو 
�#O أ


#"� ا�!) بjا 	�; M� إذا�ZFs
 ^F[' .- ا���م �ه���
 � R\
U!، ا�	��2ات .- ا���S; O6F) 9P.- إ$#�داد ه �ه�6�; R�6#� -#ت ا��ا��]� R� l��"#ا� M#� 
 9��B��6 أ
6#��� ��F!�ح (!�ا?�� ا����e، وذ�& �_��� F!ا� ��$�$jاء ا�!�اد ا�Xو� �"#
jت/�رو �500ا�إ�6 R�!� ^'ط أ�= �eوا �أن  دو,ر أ
���- jي ��

 .=�آ� ا���7ان أو ا��7ف ا�!UFول , ���م ;"��`ً�

2. �[B�#!ت ا��ا�!#�وآ� .- ا�"�( �"#
jا: 

 g��_#وق ا��
��!� ا�B]�ل (�]	 إذا آ�'A ه9P ا�"�(� أو ?� g��_; <د���? R

#�B]� و �)�� R
 �B�$ ل�e -. R�
S#ي ;_��7 ا��F; ق�bا� M��

 ���Fا� R�) ان��ث ا�]�e، و	ل (�]�[B6وا� ���Fوا� �ًe�6? 10�ً��  .	ء ا����أ�� �أ�`ً R�
S#ي ;_��7 ا��F; ،R�#��$ �ه��Bة أ�!� ��eا�� gB�; ل�e -.و. 

 :آ�.� .#�ات ا�F]� ا�2jى .3

#' �"#
jا g�; ان أو��ة ا�F]� ا�!e -. ���6#�ل .�

�R أ���ء S#ي ;_��7 ا��F;�Z�: 


6B R	 أ��اف أ�2ى؛) أ ����!� � ا�O�F أو ا��7F أو ا��B�F أو ا��B�F ا�!���F أو ا�#�g ا�!#"!


\R أو ا�#�g ��$��� ا���	؛) بU!�� �)�?ا� 	!X; -#ا���ادث ا� 

�اث ا��67"��، ا���ة ا���ه�ة؛ ) جejا����>، ا 

4. -�� �
 ��� ��#�� -�� �!� ��Bjا l��"#ا�: 


J	 (، واD>�jة ا���#�و'�� ا����8X )(!� .- ذ�& ا��s7 ا�!����(�]�;��bا.-، و�,ت ;���� اj.�م وا�]����، ا�<�ا;g ا�����8 أدوات ا�#���� ا ) أ
iPod ، ت�ZF
MP3 ةD>أ� ،PDA�ZF
 ،���8Xا� ���
R؛50 –، وآ�P& ا�]�اء )ت ا�]�U!ا�!��6 ا� R
 �k�!��)  


\R ) بU!� ال�Zز ا��!��6;� ا��؛ 50 –�<R
U!ا�!��6 ا� R
 �k�!��) 

�/ ��رو250ا��o�رات و��$�ت ا���o ) جeث وا�e أي -. -���
 .دو,ر أ

5. R
U!ا�!��6 ا� �e ���_� �"#
jاد ا�

�R أن ;"�ض آ!� ��- �R آ�.� S#آ� ا��= ��� ،�"#
j R\
U!ان ا�� :.- e�ل .�

�و�OZ. ا���!� ا������ ا�]"��� ��!���� ا�!]��دة أو ا�#��]� )أ��
R '�ع و'���� ة أن ;��ن ا���!� ا������ ا�]"��� ذ�& ا�!��6 ا�!��7ب (X�	 ��م ��Xاء 
�اد � 
 R
U!ء ا�-Xا� ���دل ���"
 ��6
 �B�' R����!
؛ أ
� )����6F ��!�اد ا�#- �#M =�اؤه� أ���ء ا����e، .���ن $"� .(، ا���6 وا�#!Dق، ا,$#"!�ل، إ��"!�ا�(

 ا��Xاء ا�!��6 ا��Bj؛

�'- �B!#<�، ا���!� ا������ ا�]"��� ا�#- ;!J	 ا�!��6 ا��Bj ا�Pي �!�R د."^؛ )ب; R
 ��6; �
 ا�#����g ا�`�ور�� �#���� ا�!���� ا�#��]� ور(!� 

 �B!� ا�!�اد ا�!#"��� (�j.�م واD>�jة ا�#- ;�!	 ا���ت وا��6�'�ت؛ )ج

 . ا��$!�� ,6#$�ال أوراق ا�<���#����gا� )د

�رe -. 9�ل  .6B ��6
�ة �_��� ��6�ة �?�ار ;Pآ�ة ��#

�R� R أي ر$�م S#آ�ة $]� ����، ;"�ض =�آ� ا�P; ان�دو,ر أ
���- ���B v�� R!� / ��رو100.�
 .ا�#Pآ�ة (�� ذا;<�

7. �6��7

�P2U� R� �2� R (�,�#6�ر .- e�ل S; ول أي أن أيjان ا��[�� ���6

�� ه- U!ا� ���ا�!6. 
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��J#$,ي ا�F;�[Fا� �"#

�R أS; ��� ����#ا� ��.�fءات ا�: 

1. R�
S#��7 ا�_; R
 :;��J#F ا�!�اد ا�#���� 

�ات/أي وآ	 '�ع 
R ا����د) أ�#F!اآ� وا�P#وا� ����ات ا�!��Fال وا��
jا. 

 ؛)(�$#�J�ء ا�!���ص ���^ ه��(أ�<Dة ا��!��6;� و(�ا
Z^ وا��s7 ا�!���� (^ ) ب

 ا�!���k ا���� (!� .- ذ�& 7B"<� ا�!����؛ا�!�آ6�ت ا����6 وا����Z و) ج

2. R�
S#ر�� ��� ;_��7 ا��Fا����د ا�: 


#"� ا�!)أjه�ات وا�!�اد ا��ّ�!� ا�!#�وآ� .- ا�Z!ا� ��� R�
S#ي ا��F� R� �ZF�[B�#!ت ا��و.- ا�"�( � . M; ا�!#���6 إذا �[Fة ا��

�R أ���ء S#ي ;_��7 ا��F;و

�]	 ��2، أو ا,e#]�ظ (<� .- ?��وقأو أي  D2ا'�إe��م e]� ه9P ا�!�اد .-  A)�� زة�e�8Xا� . 

 .�M#; R ;_��7 ا�F8��k ا�!���� ا�#6"�� ا���ف) ب


�8!�ت ر$!��) ج sBا�
�ث ذ�& .- e إ, إذا M�8!ت ا��e�2ل ر �"#
jان ا�
�g�#� R أو .�S#ي ;_��7 ا��F; R�. 


�R ��� ا��را��ت و) دS#ي ;_��7 ا��F; Rأ��اح ا��<�_

��ن  -. �>o[e M; إ, إذا T�J9 وا��ا�!� ��� <�eD#. 


\R �72ات 
"���� ��!��� و .3U!ا� P8#� M� ��e �Bو�F

]��دة أو ;��]� أو  �"#
 .أو ا$#�داد 
���#^/أو إ'��ذ و/أي أ

 

 

Aو��� اF�� ����4 اف�!Aى ا�	3(( 


\R آ�.� ا�!6��� ا�#- U!ا� R� �)�����) R�
S#د =�آ� ا��F#$ R� ار�fSآ �اده�F) �ً�'�'�B �ً
D�
 R\
U!���8 ا�!�.��� أوً, ���6 ا�Xو��� ا�UF!ت ا��6��7
�f 

�R ا�#- ;��نS#ة ا��

\R وا�!�6_� �!�آD ا�!7��6�ت، وذ�& أ���ء U!و���ا�UF
 R�
S; ��7_; �>�.  اP��7 ه_#� �"f�2 د���e أي R
 ا��jاف ا�2jى '�.Pة و'�=�� 

R�
S#ا�. 

 

��<4���C#ا� ��K(&ل ا�X�� Y*(� �: 

 �
�Bء إ�9 ا�#_��7 إ, أ��Pي ه�F; ,R\
U!ا� �[�`
 ��k�� s
  . 	���#�� ��)�Bو ����ل ?D�
 Oe�? R�
S; �����) O��!) ه��U
 �6��7
وإذا أدت e�د�� إ�� 

!���� ;_g�; -7 ا�!���� �!��ن  R�
S; �����) ا�!`�]� أو ��k�"��R\
U!د =�آ�ا��F#F. ، R�
S; �����) O��!) s7#�!ا�!��6 ا� ���ة �_�
�R ا�F8�رة ا�!#�6S#ا� 


!����(?�Oe ا�!�Dل ��"���k ا�!`�]�  R�
S; �����) رو1.000، ��� أ, ;]�ق )أو�� / 	�� -���

�Rدو,ر أS; ة�

\R وآ	 U

�R و.- e�ل ��م . S; و��د أي 
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 CareMed;_�7�ت 

 

Z�P#و�= ا� CareMed Gold CareMed Silver CareMed Bronze 

 

 ) HA (ا������ ا���� �����


\R.#�ة ا�#_��7، U!ة ;_��7 ا��
 ا��]��ت ا�!#�6�ة أ���ء 

O�67ا�/�[X#F!ودة ا���
 ��b 250.000دو,ر/ ��رو50.000 دو,ر/ ��رو 

 دو,ر/ ��رو250، 100، 50، 0 دو,ر/ ��رو250، 100، 50، 0 دو,ر/ ��رو250، 100، 50، 0 ��	 إ?�(� أو 
�ض –�2�رات ا,B#7�ع 

O�67ر ا��إ2#� ��'��
 ا�!X#F]�/إ

 ��6X�First Health Network 
�ة أو ��F!م ا�� ا;�	 (!�

www.caremed-

assistance.com 

 ��6X�First Health Network 
�ة أ��F!م ا�� و ا;�	 (!�

www.caremed-

assistance.com 

 ��6X�First Health 

Network م� ا;�	 (!�
�ة أو ��F!ا� www.caremed-

assistance.com 

 ��b ض�!� s7#�!رئا�!��6 ا��ا��7ارئ � �.�b -. ) t�.

��R .- ا�!���7 U!��1( 

      دو,ر/ ��رو250 دو,ر/ ��رو250        دو,ر/ ��رو250

 �kر�ا�7 ���.- ذ�& ا�"� �ن (!��$j�)�7�F6ات ا��Xدو,ر/ ��رو100 دو,ر/ ��رو250 دو,ر/ ��رو500 ا�� 

 دو,ر/ ��رو500 دو,ر/ ��رو750 دو,ر/ ��رو1.500 �ج اj$��ن .- e�ل و�Bع e�دث�

-F[ا�� M���#دو,ر/ ��رو100 دو,ر/ ��رو250 دو,ر/ ��رو500 ا� 

 دو,ر/ ��رو25.000 دو,ر/ ��رو50.000 دو,ر/ ��رو100.000 ا��2ء ا�67-

�>6e�? R��
 دو,ر/ ��رو7.500 دو,ر/ ��رو10.000 دو,ر/ ��رو10.000 إ��دة ا��.�ت إ�� 

�ودة ا��]��ت ا�e -. ��67�ل و�Bع e�دث�
 ��b 250.000دو,ر/ ��رو50.000 دو,ر/ ��رو 

�ودة ا��]��ت ا���67 ا�!#�6�ة �!�ض ��72�
 ��b 250.000دو,ر/ ��رو50.000 دو,ر/ ��رو 

 دو,ر/ ��رو250 دو,ر/ ��رو500 دو,ر/ ��رو�f�!��  750 ا�8�ر����67R"��ا�!"���Z ا�

 vأآ �"=S) -��8X; ����;����8 وX; رات�ت إ2#6�
�2
 :ا�!"!	 ��!��f ا�8�ر���R/وإ2#6�رات .- ا�!�6#8

 : ا�#MRI����8X و;���� F��[;CAT�ت 

  دو,ر/ ��رو500

 دو,ر/��رو 1.000

 دو,ر/ ��رو500

 دو,ر/ ��رو1.000

  دو,ر/ ��رو500

 دو,ر/ ��رو1.000

 دو,ر/ ��رو100 دو,ر/ ��رو150 دو,ر/ ��رو250 ا�!"���ت ا���67

 .s`8;CareMed ا�!��8�ت ا���67 أ��9 ���6د و��Bد وا$#�J�ءات (����� 

 


	ت ا���ارئ � �
 )E(ا������ ا���� ����� 

�
��
	ت ا���ارئا�� �

ن �� 
 - - دو,ر أ
���-/��رو 500  '&��% ا$	م– " !


	ت ا���ادث� �

ن �دو,ر أ
���-/��رو 1,500 .-ج ا �  - - 

دو,ر أ
���-/��رو 100,000 ا34-ء ا��1�  - - 


ت إ�6 ا���5
دو,ر أ
���-/��رو 10,000 إ.
دة ا��  - - 

 )  I (����4 *"ادث ا����

 دو,ر/ ��رو13.000 دو,ر/ ��رو13.000 دو,ر/ ��رو13.000 �ةا��.

 دو,ر/ ��رو10.000أ�B�9  دو,ر/ ��رو50.000أ�B�9  دو,ر/ ��رو50.000أ�B�9  ا�"�ق ا�#�م*

 دو,ر/ ��رو5.000 دو,ر/ ��رو5.000 دو,ر/ ��رو5.000 أ�6�ء ا,'Z�د وا���6 وا�'��ذ

� أ��اف ا�X�MFZ!	 ا�#"��R� l ��ق و.��ان ا* eة أو أ�د ا����ى. �������� �"f�2و �[F�� -ا��� R�
S#ا� R!f ���!X

�e Rادث  �Z;�ا���67 ا�� g����#و;��ن ا�. 

 

 ) T (ا�#�)0;ة $� ا����

R\
U!إ�� $��� ا� ��k�"ر أ.�اد ا��`eدو,ر/ ��رو1.500 دو,ر/ ��رو2.000 دو,ر/ ��رو2.500 إ 

.- e�ل و.�ة ا��ا���R أو ا�2jان أو ا����e ا����Z ��"�دة 
�ة �����(ا�2jات !� �.�F!�� t�.( 

 دو,ر/ ��رو1.000 دو,ر/ ��رو1.500 دو,ر/ ��رو2.000

 

 )L (����4 أ��&� ا����


	 أي ��ث وا��  ��
��ي ��� ا��
�� (ا����� ا���� �
���� )ا��

 دو,ر/ ��رو50 دو,ر/ ��رو50 دو,ر/ ��رو50

�B�$/g�;���8Xدو,ر/ ��رو500 دو,ر/ ��رو1.000 دو,ر/ ��رو1.500  ا�!���� ا� 

 دو,ر/ ��رو250 دو,ر/ ��رو500 دو,ر/ ��رو750 $���ت ا��� وا�!�Zه�ات

 

 )3(����4 ا�#�Fو��� 74)L اA!�اف اA	�ى 

���8Xو��� ا�UF!دو,ر/ ��رو50.000 دو,ر/ ��رو100.000 دو,ر/ ��رو500.000 ا� 

 دو,ر/ ��رو15.000 دو,ر/ ��رو25.000 دو,ر/ ��روg� 150.000 ��!����ا�#

 

 g�#���8 وا�Xو��� ا�UF!�� ,ً�!إ�
 ��500.000!���� ��� أ, �]�B�ن 

 دو,ر/��رو

 g�#���8 وا�Xو��� ا�UF!�� ,ً�!إ�
 ��100.000!���� ��� أ, �]�B�ن 

 دو,ر/��رو

 ���8Xو��� ا�UF!�� ,ً�!إ�
��!�� g�#ن وا��B�[� ,أ ��� ��

 دو,ر/ ��رو50.000

 


