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国际旅游保险公司国际旅游保险公司国际旅游保险公司国际旅游保险公司 CareMed 2011/2012 年度的保险责任简介年度的保险责任简介年度的保险责任简介年度的保险责任简介 

 

您在美国逗留期间，可以选择享受任何医生 / 任何医疗机构提供的服务。然而 CareMed 向您推荐下述由 First Health Network 提供的服务。请
访问我们的网页 www.caremed-assistance.com，或者致电 CareMed Assist，即我们的 24 小时服务中心，服务中心将协助您查找附近的医疗
机构。当您致电或者到访一所医疗机构时，请出示您的 CareMed-ID-卡，并说明您已在属于 First Health Network 的 CareMed 保险计划范围内
投保。 

 

要是您到美国以外的地方旅游，可以选择享受任何医生 / 任何医疗机构的服务。要是您在查找附近医生 / 医疗机构时需要帮助，可以联系我们
的 24 小时服务中心 CareMed Assist。 

 

旅游医疗保险旅游医疗保险旅游医疗保险旅游医疗保险 (简称简称简称简称 HA) 

被保险人在国外逗留期间患急性病或遭意外伤害时，保险公司则依照签订保险合同的规定，承担保险费用。保险费用即指医疗必须、以及下面
举列项目的费用，但不含“免除和限制“条款内的费用： 

 

a) 保险公司承担不高于当地普通价格的所有合理的医生诊断、治疗及手术费用。此外，保险公司还承担经实践证明同现代医学同样有效
的检查与治疗方法及医药的费用， 承担因当地不存在现代医学而采用的其他检查与医疗方法及医药的费用。保险公司可以仅承担不高
于运用现有的检查与医疗方法和医药时的费用。 

b) 只要怀孕不是在保险覆盖开始之前就存在, 那么有关怀孕的必要医务治疗和检查也被视为是受保事项。 分娩前的等候时间为 8 个月，
并且这从保险覆盖开始时算起，或如果主合同已被延长，那么就从延长期的开始算起。如果怀孕在保险合同开始前就存在， 并且必要
的医务措施是因为事先不可预知的母亲和未出生婴儿健康状况的急性下降,保险覆盖则包含产前检查，治疗，分娩和流产。  

 治疗费用： 
 - 孕期检查和治疗， 如果怀孕不是在保险合同或续签合同的开始时就存在。 

 -  对自然流产的医疗措施 

 -  孩子在期满和发育成熟时的出生。 

c) 由有行医许可的医生为投保者确定的治疗措施和医药的费用。 

d) 在公认的正规医院进行住院治疗的费用。 

e) 由于病情需要，在合同有效的区域内将病人运送到距事发地最近的医院进行住院治疗及病人返回原居住地的运送费用。 

f) 助听器，人工喉，辅助行走器械，护腰类支撑物，矫形鞋垫，矫形鞋，外固定， 疝带，高弹力袜，假肢和轮椅的费用。保险公司报销
这些治疗急性病或意外伤害必需的普通型医用器械使用费或者租赁费用，但不超过其购买价。 

g) 住院费用包括在医院二等病房每日的住院费用，普通标准护理，重症监护及心脏病人的重症治疗。保险公司承担门诊费用的金额与承

担住院费用的金额相同。若被保险人是在德国境内逗留，住院时保险公司只承担普通住院费用，医生检查及其他费用。在类似医院的
其他机构住院保险公司支付不高于普通医院的费用。 

h) 住院或门诊手术费包括手术室的费用，麻醉费及其管理费用。 

i) 医生所开处方的药费。 

j) 拍摄 X 光片及化验和诊断等医技检查费用。 

k) 保险公司仅支付 60 天以内的药品及医用耗材费用。 

l) 保险公司支付对心理疾病进行确诊的心理评估费用， 但不包括精神疗法。 

m) 住院及门诊理疗费用。 

n) 门诊 X 光检查和各种化验费用每次参保期间最高不超过 500 美元。门诊 CT（X 线电子断层扫描 ）和磁共振检查费用每次参保期间最
高不超过 1000 美元。 

o) 对完整无损的自然牙采取紧急情况下止痛性治疗费用。 

p) 若原来的牙齿因在保险范围内的事故中受损害，被保险人有权要求牙科急救治疗，以修复原来完好的自然牙或者镶上假牙。 

 

医疗运送医疗运送医疗运送医疗运送/后送后送后送后送 

1. 若被保险人受伤或患病，且该伤害或疾在承保范围，则被 CareMed Assist 视为医疗上必要的所有交通费用均由保险公司支付。保险公司
还将为被保险人支付以下必要医疗交通费用： 

a)    前往最近的适当医院； 

b)    前往被保险人永久住址附近的适当医院或被保险人祖国的医院； 

2. 只要有可能，使用被保险人的返程机票作为返回的交通手段。 
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在原居住国的治疗在原居住国的治疗在原居住国的治疗在原居住国的治疗 

如果医生认为， 毋须马上实施昂贵的医药方面的必要治疗，而国外治疗费用高于送返费用，且被保险人的健康状况允许送返时， 保险公司有
权决定，由保险公司出运费将病人运送回国治疗。保险公司不承担被保险人在国内的治疗费用。保险公司依据被保险人健康状况的医疗报告作

出是否送返的决定。如果保险公司决定送返，而被保险人仍坚持在国外进行治疗， 则治疗费用完全由被保险人自行承担，医疗公司只支付与
运送回国相同的费用。这一费用保险公司将直接付给被保险人。被保险人必须在收到保险公司决定通知的 72 小时内作出选择。 

 
死亡情况下的遗体运返死亡情况下的遗体运返死亡情况下的遗体运返死亡情况下的遗体运返 

若事先取得 CareMed Assist 批准且由 CareMed Assist 组织运送，则将遗体运送回国的直接费用由保险公司偿付。 若被保险人死亡，本计划将支
付下列费用：获得必要的政府批准，准备并将被保险人的遗体运送到他/她的居住地或埋葬地，涂油或者用符合最低标准的棺材或通风棺材。 

 
一般性限制和免除条款一般性限制和免除条款一般性限制和免除条款一般性限制和免除条款 

出现以下情况保险公司不承担旅游医疗保险，旅游事故保险，医疗运送及送返原住地，旅游补助和在死亡情况下的运送遗体回原住地等保险责
任： 

1. 战争或战争行为（无论是否正式宣战），叛乱，革命，恐怖事件，劫机，骚乱，动乱，罢工，任何形式的武装暴力行为，执法和救灾，
实施或意图犯罪，打架斗殴或由国家权力机关实施的强制行为； 

2. 所有因机器、武器、材料的发射、爆炸或使用而造成的损失、伤害或费用，只要它们是因为使用核分裂、核聚变、辐射能源，或化学、
生物，放射性物质或与此相关的物质所引起，无论是在和平或战争时期发生，也不考虑同时或作为结果发生的其它的原因或事件； 

3. 由被保险人故意造成的损失； 

4. 接受报酬或获得收益的工作。被保险人是持有若是实习生，可以从事照看儿童或保姆类简单的工作。如果是持 J1, J2 und H2B 签证入境美

国或持工作旅游签证入境澳大利亚获新西兰，则所有劳务工作均在保险范围之内； 

5. 任何一种受伤或疾病，其原先状况符合以下情况的：那些例外可当在您保险覆盖期内发生威胁生命的紧急情况时被排除。那些例外是
指，一个需要医学上必要治疗的威胁生命的病情，以及当事人作为病人进入医院急救部住院。 

6. 通过性交途径传染的疾病； 

7. 经性交途径传染的 HIV (获得性免疫缺陷综合症即爱滋病)及其可能的并发症； 

8. 因自杀或企图自杀导致的受伤；精神病，心理或情绪困扰或反应比如紧张，恐惧，恐慌，忧郁，食欲或体重问题；心理反应引起的病理
性疾病，即使由事故造成； 

9. 滥用麻醉品，麻醉剂或会导致上瘾的毒品及其替代品或受到此类物品的影响，无论是直接还是间接造成的费用；滥用药品； 

10. 在从事下列运动时受伤：拳击；格斗；飞行，高山滑雪；登山；攀岩；滑翔，跳伞；蹦极跳；赛马，机车或高速机车赛车；驾驶或乘坐
摩托车、机动代步车（scooter）或全地形越野車（all-terrain vehicle），携带供氧装置潜水（除非被保险人有目的地相关部门认浮潛浮潛
spelunking 可的资格证书）；冲浪；水上摩托；作为体育运动的雪上摩托；竞技体育项目；业余体育项目；借助进气管潜水；滑水；岩洞
研究；岩洞探险和滑翔伞；专业体育项目。  

对于参与雪地工作和滑雪滑雪板旅行项目者来讲保险责任最多能在每个保单有效期内支付 5,000 欧元/美元； 

11. 被保险人未满 18 岁或者无相关有效驾照而驾驶陆地，水上或空中交通工具。但保险范围包括了参加学校组织的驾照考试准备训练。另外

保险范围包括驾驶轻骑或机动踏板车，前提是被保险人持有相关的有效驾照以及行驶速度最高不超过每小时 50 公里。 

12. 本保险不保护非商业用途飞机的助理飞行员和乘客，作为赛车使用的摩托车，雪上摩托车，所有类型越野车，赛车和卡丁车的乘客。但
如果作为交通工具使用，保险范围包括了机动交通工具（含雪上摩托车）的司机副手或乘客。 

13. 不承担利息，筹款费用或催款信费用。 

14. 非急性病或非意外事件。 

15. 以医疗为目的的旅行。 

16. 被保险人在出发之前就已经知道的医疗。 

17. 镶牙，口腔矫正治疗，整形牙箍和例行治疗如去除牙结石等费用不予报销。 

18. 一般性体检包括一般性眼科检查。 

19. 如果旅游行李保险有责任支付丢失或损坏的眼镜费用，则对新配眼镜时所必要的视力检查给予报销。 

20. 可以推迟和医学上并非绝对必要的药物治疗和手术； 

21. 对某种慢性病的巩固治疗； 

22. 过敏检测； 

23. 为康复和调养所采取的治疗和用药； 

24. 非处方药，预防性疫苗，注射或药品，避孕药，提高生育能力的药品，维生素片； 

25. 未经保险公司事先同意的伤后整形或美容手术； 

26. 眼镜和隐形眼镜，原有假肢，假眼，假牙等的替换，取出或修复； 
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27. 参保期以外或在被保险人拥有常住地址的国家实施的医疗和用药措施； 

28. 流产， 如果不是医疗报告事先决定； 

29. 先天异常或遗传性缺陷； 

30. 胆结石病痛，消石治疗，膀胱镜，腹股沟疝，静脉曲张。 

 

旅游事故保险旅游事故保险旅游事故保险旅游事故保险 (简称简称简称简称 I) 

如果被保险人在保险范围内的事故中受到直接致死或长期致残的伤害，保险公司按保险责任一览表的规定支付保险金额。 

保险范围内的事故应具备以下条件： 

1. 被保险人在突发事件中非自愿受到外力影响而导致对健康的伤害， 

2. 由于四肢或脊椎过于用力导致关节脱臼，或肌肉，肌腱，韧带或囊组织扭伤或撕裂， 

3. 事故应在参保期内和保险有效地点发生。 

如果事故导致被保险人在事发一年内死亡，保险公司支付事故死亡保险金。 

如果事故导致被保险人的身体和精神状况长期受到影响（残废），保险公司支付事故致残保险金。残废应在事故后一年之内发生，并在事故后
15 个月内提供专业医生所开具的长期残废鉴定书。 

 

搜寻和营救费用 

保险公司承担以下实际发生的费用（最高不超过合同确定的金额）： 

1. 按普遍标准计费的搜寻，救生和营救费用； 

2. 因被保险人产生的搜寻费用，即使被保险人并未在事故中受伤； 

3. 在按医嘱有必要时，运送被保险人到就近医院或特殊医院的费用； 

4. 送返被保险人回原住地的额外费用，条件是该额外费用按医嘱而产生或者由于受伤程度而不可避免； 

5. 在死亡情况下将遗体送回被保险人的最后一个常住地址。 

 

旅行补助旅行补助旅行补助旅行补助 ((简称简称简称简称 T))  

旅行中断赔付费: 

在受保人的家属近亲发生事故／死亡／危重病情况下，承包人应该承担受保人返回自己家乡国的费用。若被保险人的父母或兄弟姐妹死亡且被
保险人希望出席葬礼，则保险公司将承担被保险人返回祖国的费用，但所有安排必须由 CareMed 协调进行。若以下条件皆具备，则保险公司
将承担被保险人返回东道国的费用： 
a)         被保险人必须是长期使用 CareMed 服务的旅行者且其投保时间大于 3 个月。 
b)        根据安排，被保险人至少还要停留 6 周*。 

   *本规定的例外情形包括学校交流计划参加者必须回校参加考试和/或毕业典礼 

c)         所有安排都必须由 CareMed Assist 协调进行。 

d)         只要有可能就使用被保险人的返程机票作为返回的交通手段。 
 

家庭重聚赔付费: 

若被保险人因病情威胁生命而住院，或被保险人的连续住院时间超过 10 天，保险公司将根据 CareMed Assist 的安排，在最高给付额度范围内
支付被保险人最亲近的家庭成员前来探视的交通和食宿费用。 

 

旅游行李保险旅游行李保险旅游行李保险旅游行李保险 (简称简称简称简称 L) 

对于除托交行李以外的行李损坏，被保险人每次承担的自费部分为 50 美元。 

可保险的旅游行李包括所有被保险人的旅行必备物品和礼物，旅游纪念品。有关个人行李物品的限制，请参阅以下第有关个人行李物品的限制，请参阅以下第有关个人行李物品的限制，请参阅以下第有关个人行李物品的限制，请参阅以下第 4 点。点。点。点。 

1. 托交行李 

a) 保险范围是行李在运输企业，住宿旅馆或行李寄存处丢失或受到损坏的情况。 

b) 如果行李因运输延误未与被保险人在同一天内抵达目的地，而航空公司或责任部门不承担赔偿，保险公司按单据报销为取回行李而产生
的费用和为保证行程继续必须的重新购置费用，每一参保期的最高报销金额为 500 美元。 

2. 停放车辆里的行李： 

保险保障范围包括停放车辆和车辆上固定停放箱的失窃损失，条件是车辆和停放箱必须是锁住并密闭的，而且失窃时间必须在 6 点到 22 点
之间。另外在夜间不超过 2 个小时的中断行驶时发生的失窃也属于保险范围。 

3. 所有其它的旅行时间段： 

 保险范围还包括其它旅行时间段内由以下原因造成的行李丢失或损坏： 

a) 偷窃，入室盗窃，抢劫，强盗勒索，第三者的蓄意损坏， 
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b) 造成被保险人或交通工具损失的事故， 

c) 火灾，自然灾害，不可抗力。 

 4. 对最高的赔偿金额有如下限制： 

a) 照相设备，电影和视频摄像机，手机及其配件，个人电子装置（如 iPod，MP3 播放器，PDA 设备，个人视频播放器），以及皮毛制品 – 

保险金额的 50%； 

b) 手提电脑只有在别人家中作客时发生损失才能理赔 – 保险金额的 50 %； 

c) 手提电脑只有在别人家中作客时发生损失才能理赔眼镜和隐形眼镜每次损失最高赔偿金额为 250 美元。 

5. 发生保险事故时，保险公司对所有其它行李物品的赔偿金额： 

a) 损坏物品的时价，时价指购买同类同等级物品所需的普遍价格扣除根据保险物品状况的折旧（年数，折旧，老化等），对于在旅行途中
购买的新物品最多按原购买价赔偿； 

b) 损坏物品必要的维修费用以及可能的贬值损失，但最高不超过物品的时价； 

c) 对于影像，图片，录音和数据存储器只赔偿材料费用； 

d) 对于证件只赔偿重新办理的官方手续费。 

6. 若机票丢失，保险公司承担重出机票的手续费，最高不超过 100 欧元，而不赔偿机票本身的价值。 

7. 保险金额为第一损失金额，即理赔时不会考虑其他保险情况。 

 

对于旅游行李保险有以下附加的责任免除规定： 

1. 保险范围不包括以下物品： 

a) 所有形式的现金，股票，车票和文件资料； 

b) 电脑，软件和配件（除相关特殊规定以外）； 

c) 陆地，空中和水上的机动交通工具及其所有配件； 

2. 保险范围的限制 

a) 保险范围不包括交付托运和留在停放车中行李里的首饰和贵重物品。在其它旅行时间内如果首饰和贵重物品保存在保险箱里或不可移动
的密闭容器里，或由专人看管，则属于保险的范围。 

b) 后续财产损失不在保险范围之内。 

c) 如在帐篷露营时发生行李损失，只有在正式设立的露营地才有保险保障。 

d) 只有停放在闭锁空间里的自行车，冲浪板，滑雪板和滑雪单板才享有保险保障。 

3.  被保险人未采取合理措施保护、保管和/或寻回的任何遗失行李、被损坏或被盗行李。 

 

赔偿责任保险赔偿责任保险赔偿责任保险赔偿责任保险 (3) 

保险公司代为承担所有被保险人依法必须赔偿的费用，该赔偿须符合法定私人赔偿责任的规定，首先向被保险人提出索赔要求，如果损失发生
在赔偿责任保险合同有效期内并确定属于保险范围，该赔偿责任转由保险公司承担。 

作客家庭财产保险：只适用于被保险人在作客家庭的逗留期间。如果发生意外导致在作客家庭财产保险或保险地点类似财产保险的有效范围内
产生索赔要求，保险公司承担损失，最高不超过家庭财产险（或类似财产险）规定的自费额度，同时每个被保险人每次参保期内最高不超过
1000 美元。
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保险责任一览表保险责任一览表保险责任一览表保险责任一览表 

 

    

旅游医疗保险旅游医疗保险旅游医疗保险旅游医疗保险 (HA) 

 

CareMed 黄金险黄金险黄金险黄金险 

 

CareMed 白银险白银险白银险白银险 

 

CareMed 青铜险青铜险青铜险青铜险 

保险期间：在参保期内发生的费用    

医生和医院 无上限 US$ / €       250,000 US$ / €          50,000 

自费部分的选择 US$ / € 0, 50, 100, 250 US$ / € 0, 50, 100, 250 US$ / € 0, 50, 100, 250 

医生和医院的选择 在美国根据服务中心或
www.caremed-

assistance.com的推荐 

在美国根据服务中心或
www.caremed-

assistance.com的推荐 

在美国根据服务中心或
www.caremed-

assistance.com的推荐 

非紧急情况下紧急救治的自费部分（只适用
于第一区的被保险人） 

 US$ 250   US$ 250  US$ 250 

紧急情况的牙科治疗 US$ / €  500 US$ / €  250 US$ / €  100 

事故后的牙科治疗 US$ / €  1,500 US$ / €  750 US$ / €  500 

心理评估 US$ / €  500 US$ / €  250 US$ / €  100 

医疗送返 US$ / €  100,000 US$ / €  50,000 US$ / €  25,000 

死亡情况下的遗体运返 US$ / €  10,000 US$ / €  10,000 US$ / €  7,500 

门诊精神治疗 US$ / €  750 US$ / €  500 US$ / €  250 

门诊诊断治疗 

X光和化验 

CT和磁共振检查 

 
 
US$ / € 500 
US$ / €  1,000 

 
 
US$ / € 500 
US$ / €  1,000 

 
 
US$ / € 500 
US$ / €  1,000 

医疗耗材 US$ / €  250 US$ / €  150 US$ / €  100 

上述医疗保险服务受CareMed保险合同的条件、限制和免责条款的制约。 

 
 

旅行紧急情况险旅行紧急情况险旅行紧急情况险旅行紧急情况险 (E) 

 

黄金险黄金险黄金险黄金险 

 

白银险白银险白银险白银险 

 

青铜险青铜险青铜险青铜险 

牙科紧急处理 – 除痛 €/US$                          500 - - 

意外情况下的牙科治疗 €/US$                       1.500 - - 

医疗救护 €/US$                   100.000 - - 

遗体回国 €/US$                     10.000 - - 

    

 

旅游事故保险旅游事故保险旅游事故保险旅游事故保险 (I) 

 

黄金险黄金险黄金险黄金险 

 

白银险白银险白银险白银险 

 

青铜险青铜险青铜险青铜险 

死亡 US$ / €  13,000 US$ / €  13,000 US$ / €  13,000 

残废 US$ / €  50,000 US$ / € 50,000 US$ / €  10,000 

涵盖残废，丧失生命或身体某一部分的补偿：所有因事故导致的医疗费用包括在医疗保险中并以各自的最高限额为标准。 

营救费用 US$ / €  5,000 US$ / €  5,000 US$ / €  5,000 

    
 

旅行补助旅行补助旅行补助旅行补助 (T) 

 

黄金险黄金险黄金险黄金险 

 

白银险白银险白银险白银险 

 

青铜险青铜险青铜险青铜险 

家属到被保险人病床探视  US$ / €  2,500 US$ / €  2,000 US$ / €  1,500 

在父母和兄弟姐妹身故时飞回原住国* 

*只适用于长时间旅游的被保险人 

US$ / €  2,000 US$ / €  1,500 US$ / €  1,000 
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旅游行李保险旅游行李保险旅游行李保险旅游行李保险 (L) 

 

黄金险黄金险黄金险黄金险 

 

白银险白银险白银险白银险 

 

青铜险青铜险青铜险青铜险 

每次损失的自费部分 

(交付行李除外) 

US$ / € 50 US$ / €  50 US$ / €  50 

个人财产的失窃/损坏 US$ / €  1,500 US$ / €  1,000 US$ / €  500 

手表 / 首饰 

(保险金额的50%) 

US$ / €  750 US$ / €  500 US$ / €  250 

    

 

旅游赔偿责任保险旅游赔偿责任保险旅游赔偿责任保险旅游赔偿责任保险 (3) 

 

黄金险黄金险黄金险黄金险 

 

白银险白银险白银险白银险 

 

青铜险青铜险青铜险青铜险 

人身伤害 US$ / €   500,000 US$ / €  100,000 US$ / €  50,000 

财产损失 US$ / €  150,000 US$ / €  25,000 US$ / €  15,000 

 累积最高限额  

US$ / €  500,000 

累计最高限额 

US$ / € 100.000 

累计最高限额 

US$ / € 50,000 
 

 


